Zatgcznik 1 do Zapytania ofertowego

WZOR - UMOWA nr MOPR-XV.2100.13.2025

Zawarta W dniu v.veeeeeeeeennnnninninnns r.!/ zawarta w dniu ztoZenia podpisu elektronicznego przez ostatnig
ze Stron?
pomiedzy:

Miastem Poznan

Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie w Poznaniu
ul. Czesnikowska 18, 60-330 Poznan

NIP: 209-00-01-440

Reprezentowanym przez:

Anna Krakowska - dyrektor

Zwanym dalej ,Zamawiajgcym”,

Zwanym dalej ,,Wykonawcg”

zostata zawarta umowa nastepujacej tresci:

Zamowienie wytgczone z koniecznosci stosowania ustawy Prawo zamdwien publicznych stosownie do
art. 2 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — warto$¢ zamdwienia ponizej 130 000 zt.

§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest dzierzawa i obstuga serwisowa urzadzen wielofunkcyjnych — 46 sztuk (zw.
dalej: urzadzeniami) polegajaca na okresowych przegladach, dostarczaniu materiatow
eksploatacyjnych, konserwacjach oraz naprawach, w przypadku stwierdzenia uszkodzen przez
uzytkownika lub konserwatora.

2. W/w urzadzenia bedg dostarczone przez Wykonawce we wskazane przez Zamawiajacego
lokalizacje oraz przekazane protokotem zdawczo — odbiorczym stanowigcym zatgcznik nr 2 do
umowy.

3. Lokalizacje o ktérych mowa w ust. 2 mogg ulec zmianie w okresie trwania umowy. Jesli relokalizacja
bedzie wigzata sie z koniecznoscig przeniesienia urzadzen pomiedzy lokalizacjami MOPR bedzie to

" Pozostawi¢ w przypadku zawarcia umowy w formie papierowej
2 Pozostawi¢ w przypadku zawarcia umowy w formie elektronicznej.
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obowigzkiem Wykonawcy, ktdry zrealizuje zobowigzanie na kazde mailowe lub telefoniczne zadanie
Zamawiajacego w terminie uzgodnionym indywidualnie miedzy Zamawiajacym a Wykonawca.

4. Zamawiajacy, najpozniej w dniu podpisania umowy wskaze miejsca instalacji urzadzen w
poszczegolnych lokalizacjach wskazanych w ust. 2 z zastrzezeniem ze ww. miejsca instalacji w
okresie trwania umowy moga ulec zmianie.

5. Wykonawca rozpoczynajac $wiadczenie ustug serwisowych zobowigzany jest do spisania stanow
poczatkowych licznikdw urzadzen/drukarek objetych umowa w obecnosci upowaznionego
pracownika Zamawiajacego w pierwszym dniu roboczym po podpisaniu protokotu, o ktérym mowa w
§ 1 ust. 2 po zakonczeniu wdrozenia.

6. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ i zainstalowac¢ nowe tonery do wszystkich urzadzen
objetych umowa w pierwszym dniu roboczym po podpisaniu protokotu, o ktérym mowa w § 3 ust.4,
po zakonczeniu wdrozenia.

7. Przez dzien roboczy rozumie si¢ dzien od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy Zamawiajacego
tj. od 8:00 do 15:00.

8. Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ i zainstalowac przedmiot umowy wiasnym transportem i na
wiasny koszt do wskazanych lokalizacji i miejsc instalacji Zamawiajacego.

9. Wykonawca zobowigzuje si¢ do Swiadczenia ustugi z nalezytg starannoscia, wymagana przy
ustugach tego rodzaju.

10.Wykonawca na swoj koszt ubezpieczy od wszystkich ryzyk, ze zniesionymi franszyzami i udziatami
witasnymi dzierzawione urzadzenia wielofunkcyjne i drukarki objete umowa wraz z systemem
monitorujgcym przez okres trwania umowy.

11.Wykonawca zobowigzuje sie zachowa¢ w poufnosci wszelkie informacije i dokumenty, niezaleznie od
form ich utrwalenia, otrzymane od Zamawiajacego w zwigzku z zawarciem niniejszej umowy lub
uzyskanie przy okazji Swiadczenia niniejszej umowy (w tym w szczegdlnosci dane osobowe
pracownikdéw uwidocznione na urzadzeniach).

§2

Czas trwania umowy

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od 02.01.2026 do 31.12.2026 lub do wyczerpania srodkdéw

przeznaczonych na realizacje umowy, z uwzglednieniem ponizszych terminow:

1) W terminie 1 dnia roboczego od dnia zawarcia umowy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy
harmonogram, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 umowy.

2) Termin wdrozenia: maksymalnie do 3 dni roboczych od dnia przekazania harmonogramu o ktérym
mowa w ust.1;

3) Termin $wiadczenia ustugi na wszystkich urzadzeniach: po okresie wdrozenia, o ktdrym mowa w pkt.
2 i potwierdzonym protokotem odbioru, do dnia 31.12.2026 .

§3

Warunki realizacji ustugi

1. W okresie wdrozenia prace bedg wykonywane kolejno we wszystkich lokalizacjach Zamawiajacego
wg. harmonogramu przekazanego przez Zamawiajacego w okresie do 3 dni roboczych od dnia
podpisania umowy.
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Wykonawca zobowigzuje sie do wdrozenia, tj. zapewnienia gotowosci do Swiadczenia ustugi na
wszystkich 46 urzadzeniach i drukarkach dzierzawionych, maksymalnie do 3 dni roboczych od dnia
przekazania przez Zamawiajacego harmonogramu, o ktérym mowa w ust. 1.

Wykonawca dokona instalacji i konfiguracji systemu monitorujacego w siedzibie Zamawiajacego w
nieprzekraczalnym terminie 3 dni roboczych od dnia zatwierdzenia przez Zamawiajacego ww.
harmonogramu.

Okres wdrozenia zakonczy sie podpisaniem przez Strony bez zastrzezen Protokotu odbioru. W razie
zgtoszenia zastrzezen w Protokole odbioru Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od umowy lub
wyznaczy¢ dodatkowy termin na usuniecie zgtoszonych zastrzezen.

Prace, o ktorych mowa w ust. 1-3, bedg odbywac sie we wspdipracy z Zamawiajacym w godzinach i
lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajacego.

Po zakonczeniu trwania umowy Wykonawca na swoj koszt i przy uzyciu wkasnych Srodkow
odinstaluje system i odbierze od Zamawiajgcego dzierzawione urzadzenia nie pozniej niz 5 dni
roboczych po zakorczeniu obowigzywania umowy. Odbidr urzadzen zostanie potwierdzony
protokotem zdawczo odbiorczym podpisanym przez obie Strony.

Zamawiajacy zapewni:

uzupetnianie papieru w urzadzeniach (papier zapewnia Zamawiajacy);

wymiang tonerow w urzadzeniach, przy zastrzezeniu, ze tonery zapewnia Wykonawca

energie elektryczng do zasilania urzadzen;

infrastrukture informatyczng do komunikacji z urzadzeniami;

usuwanie doraznych usterek spowodowanych sporadycznym zacieciem papieru.

§4

Zobowigzania stron

1. W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowigzany jest do:

Wykonywania obstugi serwisowej urzadzen w sposob rzetelny, terminowy i zapewniajacy sprawne
dziatanie urzadzen.

Dostarczenia wszelkich czesci zamiennych i materiatéw eksploatacyjnych (poza papierem)
niezbednych do naprawy i prawidtowego dziatania urzadzen.

Podejmowania wynikajacych z obstugi serwisowej dziatar w nastepnym dniu roboczym po dniu
odebrania od Zamawiajgcego pisemnego lub telefonicznego (w godz. od 08.00 do 15:00) zgtoszenia
0 koniecznosci dokonania konserwaciji lub naprawy sprzetu oraz zakonczenia ich w terminie 48
godzin od momentu rozpoczecia naprawy.

Nieodpfatnego uzyczenia Zamawiajgcemu na caty czas trwania naprawy urzadzenia zastepczego o
tych samych wiasciwo$ciach w przypadku, gdy naprawa objetego umowg sprzetu nie moze zostaé
wykonana w terminie o ktérym mowa ust. 1 lit. c.

Bezptatnego jednorazowego przeszkolenia personelu Zamawiajgcego obstugujacego urzadzenie.
Wystawiania faktur VAT za przedmiot umowy do 7 dnia kazdego miesigca za miesigc poprzedni

| wysytania ich na adres Zamawiajgcego.

O ile jest to uzasadnione rodzajem uszkodzenia Wykonawca dokona naprawy sprzetu we wtasnym
lokalu serwisowym. Urzadzenie trafia do Wykonawcy bez nosnika danych lub z no$nika danych
usuwa sie wszystkie pliki.
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h. Uszkodzone lub zuzyte czesci po ich wymianie stanowig wtasno$¢ Wykonawcy.

i. Wykonawca przed kazdg interwencjg serwisowg przekaze drogg mailowg dane pracownika, ktory
bedzie przebywat w siedzibie Wykonawcy (imig, nazwisko, numer dowodu osobistego) lub przekaze
te informacje droga telefoniczna.

j- Wykonawca na potrzebe Zamawiajgcego przygotuje propozycje optymalizacji kosztow systemu
drukujacego.

k. Tonery bedg dostarczone do wskazanej lokalizacji na zadanie Zamawiajacego (mozliwos¢
posiadania 1 tonera zapasowego dla kazdego z urzadzen),

2. Strony ustalaja, ze terminy o ktérych mowa w ust. 1 lit. ¢ ulegajg zawieszeniu i nie biegng w dni
Swigteczne, inne dni wolne od pracy oraz w godzinach wolnych od pracy, tj. pomiedzy 15.00 a 8.00 dnia
nastepnego.

3.Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

1) Przekazywania do Wykonawcy stanu licznika urzadzenia do 7 dnia nastepnego miesigca.

2) Terminowego regulowania naleznosci w terminie 14 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawione;
faktury,

3) Uzytkowania przedmiotu niniejszej umowy zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami prawidtowe;
eksploatacji.

4) Wykonywania zalecen Wykonawcy w zakresie usytuowania i obstugi przedmiotu umowy.

5) Powierzenia obstugi urzadzenia osobie przeszkolonej przez Wykonawce lub osobie przeszkolonej
przez te osobe.

6) Zlecenia czynnosci serwisowych, zastosowania materiatdw eksploatacyjnych dostarczonych
wytacznie przez Wykonawce oraz uzywania papieru zalecanego przez Wykonawce.

7) Udostepniania urzadzenia do konserwaciji lub naprawy w dogodnych dla siebie godzinach.

8) Zapewnienia bezpo$redniego dostepu systemu diagnostycznego do urzadzenia w celu uzyskania
informaciji o jego stanie.

§5

Wynagrodzenie i sposdb rozliczen

1. Optata z tytutu niniejszej umowy wynosi (jednostka miary 100 stron):

100 stron A4 mono ....... PLN brutto,
100 stron A4 kolor ....... PLN brutto,
Maksymalna wartos¢ umowy nie moze przekroczyC KWOty ......ceeeeerierireeeee zi brutto

W cenie uwzgledniono podatek VAT 23%.

2. Zamawiajacy wykorzysta minimum 80% wartosci umowy o kt6rej mowa w ust. 1.

3. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w
zamdwieniach publicznych koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wystawienia faktury elektroniczne;.

4. W przypadku wystawienia faktury elektronicznej, musi ona zosta¢ przestana za po$rednictwem
Platformy Elektronicznego Fakturowania, oraz zawieraC nastepujace dane:



Zatgcznik 1 do Zapytania ofertowego

NABYWCA:
Miasto Poznan
61-841 Poznan pl. Kolegiacki 17, NIP: 2090001440

ODBIORCA:
Miasto Poznan - Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu
60-330 Poznan ul. Czes$nikowska 18, GLN: 5907459622928

5. Wykonawca o$wiadcza, ze numer rachunku bankowego, ktory wskazany bedzie w wystawianych
fakturach i na ktory majg by¢ przekazywane nalezno$ci wynikajace z umowy jest rachunkiem
firmowym i wymienionym w Wykazie podmiotow zarejestrowanych jako podatnicy VAT,
niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywroconych do rejestru VAT.

6. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Wykonawcy w
przypadku zaptaty naleznosci umownych po terminie, spowodowanej nieposiadaniem rachunku
firmowego lub niezgodnoscig numeru rachunku bankowego wskazanego na fakturze z Wykazem
podmiotow zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych i
przywrdconych do rejestru VAT.

7. Od dnia wejscia w zycie zapisow ustawy z dnia 16 czerwca 2023 r. 0 zmianie ustawy o podatku od
towardw i ustug oraz niektorych innych ustaw, wprowadzajacej termin obligatoryjnego obowigzku
wystawiania faktur wytgcznie drogg elektroniczng przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur (dalej
,KSeF”), w miejsce powyzszych postanowien stosuje sie ponizsze postanowienia:

1) Faktura ustrukturyzowana w postaci elektronicznej wystawiona przy uzyciu KSeF musi zawiera¢
nastepujace dane Zamawiajgcego w strukturze logicznej XSD (schemat FA-3):
- Podmiot 2 jako Nabywca: Miasto Poznan
plac Kolegiacki 17
61-841 Poznan
NIP: 2090001440
Dodatkowo w danych Podmiot 2 w polu "JST" nalezy zaznaczy¢ "1"

- Podmiot 3 jako Odbiorca: Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu
ul. Czesnikowska 18
60-330 Poznan
NIP: 7792069435

Dodatkowo w danych Podmiot 3 w polu "Rola" nalezy zaznaczy¢ "8"

2) Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ otrzymywania wizualizacji faktury ustrukturyzowanej
posiadajacej kody QR drogg mailowg na adres: ksef@mopr.poznan.pl

3) Wymagane umowg zataczniki do faktury ustrukturyzowanej nalezy przesta¢ w dacie wptywu
faktury do KSeF i nadania numeru identyfikacyjnego KSeF na adres mailowy: ksef@mopr.poznan.pl
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4) Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 ptatne bedzie przelewem w terminie do 14 dni liczac od
dnia nastepnego po dacie wystawienia faktury ustrukturyzowanej w systemie KSeF na rachunek
bankowy wskazany na fakturze, ktory znajduje sie w prowadzonym przez Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej w wykazie podatnikow VAT (tzw. biatej liscie podatnikow VAT).

5) Zamawiajacy dokona zaptaty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy mechanizmem podzielonej
ptatnosci.

6) Na fakturach dodatkowo nalezy umiesci¢ informacje w polu "uwagi" lub "opisie" skrot nazwy
Zamawiajacego: MOPR - Sekcja informatyki

§6

Wypowiedzenie umowy i kary umowne

. Za odstgpienie od umowy przez Zamawiajacego lub Wykonawce z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 15% tacznego maksymalnego
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 umowy.

. Prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym przystuguje Wykonawcy, jezeli
Zamawiajacy razaco nie wywigzuje sie ze swych obowigzkow okreslonych w §4 ust. 3 , a zwtaszcza:
1) zalegto$ci finansowe przekraczajg okres 30 dni.

2) uzytkuje urzadzenie niezgodnie z zaleceniami producenta i serwisu.

. Zamawiajacy ma prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym jezeli Wykonawca
razaco nie wywigzuje sie ze swych obowigzkdw okreslonych w § 3 ust. 1.

. Za niedotrzymanie przez Wykonawce terminéw okreslonych w § 4 ust. 1 Wykonawca zaptaci kare
umowng w wysokosci 0,25% tacznego maksymalnego wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa w § 5
ust. 1 umowy za kazde trzykrotne stwierdzenie przekroczenia w/w terminu.

. Maksymalna wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 20% wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1
umowy.

§7

Przedstawiciele stron

. Osoby wyznaczone do kontaktu ze strony Zamawiajacego:
1) Piotr Furmanek

Tel. 601 063 229
Email: piotr furmanek@maopr.poznan.pl
2) Wojciech Majewski

Tel. 605 837 017
Email: wojciech _majewski@mopr.poznan.pl
. Osoby wyznaczona do kontaktu ze strony Wykonawcy:

1) e
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§8

Dane osobowe

Dane osobowe reprezentantéw Stron bedg przetwarzane w celu i zakresie niezbednym do
wykonania Umowy.

Kazda ze Stron o$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych 0sdb przeznaczonych
do wykonania Umowy i zobowigzuje sie udostepnic je Stronom Umowy, wytgcznie w celu i
zakresie niezbednym do jej realizacji, w tym dla zapewniania sprawnej komunikacji pomiedzy
Stronami.

Dane, o ktorych mowa w punkcie poprzedzajacym, w zalezno$ci od rodzaju wspoétpracy, moga,
obejmowac: imie i nazwisko pracownika, zaktad pracy, stanowisko stuzbowe, stuzbowe dane
kontaktowe (e-mail, numer telefonu).

Kazda ze Stron zobowigzuije sie wypetni¢ tzw. obowigzek informacyjny administratora wobec
ww. 0s6b, ktorych dane udostepnione zostaty Stronom w celu wykonania Umowy, poprzez
zapoznanie ich z informacjami, o ktorych mowa w art. 144 RODO (tzw. og6lne rozporzadzenie o
ochronie danych).

Informacje na temat przetwarzania przez Zamawiajgcego danych osobowych Wykonawcy
znajdujg sie adresem https://mopr.poznan.pl/download/klauzula-informacyjna-dla-kontrahenta/
Informacje na temat przetwarzania przez Zamawiajacego danych osobowych 0séb
wyznaczonych do kontaktu przez Wykonawce znajduja sie pod adresem:
https://mopr.poznan.pl/download/klauzula-informacyjna-dla-osob-wyznaczonych-do-kontaktu-2/
Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce znajdujq sie w
zatgczniku nr 3 — jesli dotyczy / pod adresem........

. Wykonawca o$wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tresS¢ niniejszej umowy, a w szczegdInosci
dotyczace go dane identyfikujace, przedmiot umowy i wysokos¢ wynagrodzenia, stanowig
informacje publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do
informaciji publicznej ktéra podlega udostepnianiu w trybie przedmiotowej ustawy.

§9

Postanowienia konncowe

. Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszystkich danych uzyskanych w

trakcie trwania umowy oraz po jej zakonczeniu.

. Za niedochowanie obowigzkow o ktorych mowa w ust. 1 Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢

na zasadach ogoinych.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania swoich pracownikow oraz 0sob, ktérymi

postuguije sie przy wykonywaniu niniejszej umowy, jak za dziatania wiasne.

. W przypadku ewentualnych sporéw mogacych powsta¢ pomigdzy Stronami na tle wykonywania

postanowiert umowy, Strony dazy¢ bedg do ich ugodowego rozwigzywania. W przypadku braku
mozliwosci takiego rozwigzania ewentualnego sporu, Strony poddajg sie rozstrzygnieciu
Sadowi wtasciwemu miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

. Wykonawca nie moze przenosi¢ wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy na podmioty

trzecie bez pisemnej zgody Zamawiajacego.
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6. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz
innych wiasciwych aktow prawnych.

7. Wszelkie zmiany niniejszej umowy winny by¢ dokonywane w formie pisemnej pod rygorem
niewazno$ci.

8. Zataczniki do umowy stanowig jej integralng czesc.

9. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron, z wyjatkiem sytuacji, kiedy umowa zostata zawarta elektronicznie.

Zamawiajacy Wykonawca

Zataczniki:
1. Formularz ofertowy wraz z zatacznikami
2. Wzor protokotu zdawczo-odbiorczego
3. Klauzula informacyjna Wykonawcy (jezeli dotyczy)
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Zatacznik nr 2 do umowy numer MOPR-XV.2100.13.2025 - Wzér protokotu zdawczo-odbiorczego

Spetnia wymagania

TAKINIE UWAGI

Wykaz dostarczonych urzadzen wielofunkcyjnych

Przedstawiciel Wykonawcy

Data

Przedstawiciel Zamawiajacego

Data



